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REGULAMIN BAWIALNI ,MILIMALI”

§1 WPROWADZENIE

Bawialnia Milimali potozona przy ul. Letnickiej 2, lok. 6, 80-536 Gdansk (dalej jako: “Milimali”) to
przestrzen zabawowa, przeznaczona zaréwno dla dzieci, jak i dla dorostych, w ramach ktérej
funkcjonuja:

a. Strefa Malucha.

b. Strefa Zabawy.

c. Strefa gastronomiczna.

d. Strefy ogélnodostepna, w tym recepcja.

Podmiotem odpowiedzialnym i prowadzgcym Milimali jest spdtka pod firmg Funlandia spoétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig siedzibg w Jarnoftdwku 19A, 48-267 Jarnottéwek, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Opolu,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0001061045, REGON:
388949500, NIP: 7532460680 (dalej jako ,Spétka”).

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin reguluje zasady obowigzujgce wszystkie osoby przebywajgce na terenie Milimali (dalej jako
»Klienci”), co obejmuje zaréwno osoby zawierajgce umowe o Swiadczenie ustug w Milimali ze Spétka,
jak réwniez osoby przebywajgce na terenie Milimali na zaproszenie tych oséb (np. goScie imprezy
okolicznos$ciowej) lub pod ich opiekg (w przypadku matoletnich). llekro¢ mowa jest o Kliencie, ktéry
jest osobg maloletnig, osobami odpowiedzialnymi za przestrzeganie i wykonywanie zobowigzan
wynikajgcych z Regulaminu w danym zakresie jest rodzic, opiekun prawny lub osoba sprawujgca
opieke nad matoletnim korzystajgcym z Milimali zgodnie ze ztoZonym oSwiadczeniem.

Spétka Swiadczy na rzecz Klientdw ustugi obejmujgce udostepnienie przestrzeni Milimali do
korzystania zgodnie z jej przeznaczeniem, w tym ustugi dodatkowe takie jak m.in. organizacja przyje¢
urodzinowych, warsztatow czy imprez okoliczno$ciowych. Zasady $wiadczenia ustug dodatkowych
mog3g okresla¢ dodatkowe regulaminy lub zatgczniki do Regulaminu.

Ze wzgledow bezpieczenstwa oraz z uwagi na komfort Klientdw, liczba oséb moggcych jednocze$nie
korzysta¢ z Milimali jest ograniczona. Wobec powyZszego, Spodtka zastrzega prawo do odmowy
umozliwienia korzystania z Milimali poszczegdlnym osobom w przypadku osiggniecia ustalonych
ograniczen.

Spoétka zastrzega prawo do rezerwacji catego terenu Milimali lub jego poszczegdlnych czesci na
specjalne wydarzenia, co oznacza, Ze w danym zakresie korzystanie z Milimali moze nie by¢ mozliwe.
Informacja o tego rodzaju ograniczeniach widoczna jest w recepcji Milimali. W razie skorzystania z
Milimali przez Klienta pomimo informacji o ograniczeniach, Klientowi z tego tytutu nie przystuguje
prawo do zwrotu cze$ci lub catoSci uiszczonej optaty.

Spotka zastrzega prawo do catkowitego wytgczenia z uzytku konkretnych atrakeji w przypadku, gdy jest
to konieczne, w szczegblnosci w przypadku, gdy ulegng one awarii lub wymagajg konserwacji albo
naprawy.

W przypadku nieplanowanego wytgczenia z uzytku konkretnych atrakcji w przypadku zdarzeh
losowych (np. awarii, wypadkow) lub ze wzgledéw bezpieczefistwa, Klientowi z tego tytutu nie
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przystuguje prawo do zwrotu czesSci lub catoSci uiszczonej optaty. Indywidualne przypadki w tym
zakresie bedg rozstrzygane w trybie reklamacji zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Niedozwolone jest umieszczanie na terenie Milimali jakichkolwiek reklam, ogtoszen lub innych tego
rodzaju materiatéw bez uprzedniej zgody pracownikéw Milimali (dalej jako: ,Personel”) lub Spatki.

Klient ma obowigzek niezwtocznego zgtaszania Personelowi:
a. wszelkich wypadkow,
b. zauwazonych awarii lub problemoéw z funkcjonowaniem wyposazenia Milimali,
c. wszelkich naruszen Regulaminu,
d. niebezpiecznych, niestosownych lub niewfasciwych zachowan innych Klientow.
§ 3 ZASADY KORZYSTANIA Z MILIMALI

Osoba korzystajgca z Milimali ma obowigzek korzystaé z wyposazenia Milimali w sposéb prawidtowy,
zgodny z przeznaczeniem danego elementu wyposaZenia i instrukcjg jego uzytkowania.

Osoba korzystajgca z Milimali ma obowigzek stosowaC sie do polecen Personelu, ktére mogg by¢
wydawane w szczegblnosSci w zakresie bezpieczehstwa oraz sposobu korzystania z Milimali. Polecenia
Personelu mogg dotyczy¢ w szczegdlnoSci zmiany sposobu korzystania z Milimali, opuszczenia
konkretnych miejsc, jak réwniez zaniechania okreslonych czynno$ci.

Osoba korzystajgca z Milimali powinna by¢ w ubraniu umozliwiajgcym nieskrepowang i bezpieczng
zabawe, nie zawierajgcym luZznych elementéw lub takich, ktére mogg utkng¢ albo uszkodzi€ sie w
czasie korzystania z Milimali, bez bizuterii i zegarkéw. W czasie korzystania z Milimali kieszenie w
ubraniach powinny by¢ opréznione. JeZeli nie jest to wymagane dla bezpiecznej zabawy, zalecane jest
korzystanie z Milimali bez okularéw.

Osoba korzystajgca z Milimali ma obowigzek posiadania czystych skarpetek na zmiane. Zakazane jest
korzystanie z Milimali w obuwiu lub boso. PowyZsze nie dotyczy strefy gastronomicznej, w ktorej
mozna przebywa¢ w obuwiu pod warunkiem zatoZenia specjalnych ochraniaczy.

W ramach strefy ogdlnodostepnej Milimali udostepnia Klientom nieodptatnie szafki, w ktérych Klienci
moga przechowywa¢ odziez wierzchnig, obuwie, torby i inne przedmioty, ktérych wnoszenie na teren
Milimali jest zakazane.

W wyjatkowych sytuacjach, w szczegélno$ci w sytuacji powzi€cia informacji lub watpliwosci co do
zgodnoSci korzystania z szafek z Regulaminem, Personel jest uprawniony do otwierania szafek celem
sprawdzenia ich zawartoSci, przy czym w miare mozliwoSci w pierwszej kolejno$ci Personel
zobowigze osobe korzystajgcg z danej szafki do okazania jej zawartoSci.

Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia bezpieczehstwa wszystkim korzystajgcym z Milimali, Personel ma
prawo od odmowy wstepu do Milimali lub do wyproszenia z Milimali osoby:

a. ktéra posiada widoczne objawy problemdéw ze zdrowiem (katar, kaszel, gorgczka, wysypka
etc.) Z troski o bezpieczenstwo wszystkich Uzytkownikow, przebywajacych,

b. osobie, ktérej stan lub zachowania wskazuje w sposéb jednoznaczny na znajdowanie sie pod
wplywem alkoholu, substancji odurzajgcych lub innych podobnych,

c. maloletnich, ktérzy wykazujg zachowania agresywne, niszczg wyposaZenie Milimali,
uporczywie zaktdcajg zabawe innych Klientdw, etc.,

d. osobie naruszajgcej postanowienia Regulaminu.
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Klient ma obowigzek w sposéb odpowiedni zabezpieczy¢ swoje rzeczy osobiste.

Osoba korzystajgca z Milimali zobowigzana jest niezwlocznie przekaza¢ do Personelu rzeczy osobiste
znalezione na terenie Milimali. Spdtka wyda znaleziong rzecz jej wiascicielowi po
uprawdopodobnieniu, ze nalezy ona do wiasciciela. Pozostawiona rzecz po uptywie 30 dni od jej
znalezienia traktowana jest jako rzecz, ktérg wtasciciel porzucit z zamiarem wyzbycia sie wiasnosci. W
takiej sytuacji Spotka ma prawo dowolnie rozporzgdzi¢ rzeczg, w tym w szczegélnoSci przekaza€ jg na
rzecz organizacji charytatywnej lub oséb potrzebujgcych.

Zabrania sie pozostawiania w szafkach przedmiotdéw niebezpiecznych (w szczegdélnosSci niosgcych
ryzyko powstania pozaru, wybuchu, zalania, zanieczyszczenia). Przedmioty warto$ciowe powinny by¢
pozostawienie przez Klienta w domu lub innym bezpiecznym miejscu.

Na terenie Milimali istnieje bezwzgledny zakaz:
a. wnoszenia lub posiadania broni lub innych niebezpiecznych przedmiotéw,

b. wnoszenia, posiadania lub spozywania albo zazywania odpowiednio alkoholu, narkotykow,
Srodkéw odurzajgcych i innych o podobnych skutkach dziatania,

c. palenia wyrobow tytoniowych oraz korzystania z tzw. e-papieroséw,

d. wnoszenia i spoZywania wlasnego jedzenia i napojow, z wytgczeniem positkdw i napojow,
ktdérych spozycie jest konieczne ze wzgledu na wiek lub stan zdrowia Klienta, przy czym Klient
powinien o tym fakcie uprzedzi¢ Personel przed rozpoczeciem korzystania z Milimali,

e. wnoszenia lub posiadania wszelkich przedmiotéw moggcych spowodowac zagrozenie dla
zycia lub zdrowia o0séb przebywajgcych na terenie Milimali, jak réwniez dla mienia
znajdujgcego sie na terenie Milimali, w tym materiatdw niebezpiecznych, szkodliwych dla
zdrowia, o ucigzliwym zapachu, fatwopalnych, wybuchowych, a takze innych zabronionych
przez prawo,

f.  korzystania z jedzenia i napojow kupionych w strefie gastronomicznej poza strefg

gastronomiczng,
g. Zucia gum;
h. nieobyczajnego zachowania, uzywania wulgarnych i obrazliwych stéw;

i. wprowadzania zwierzgt, z wyjgtkiem zwierzgt wspomagajgcych (np. pséw przewodnikow),
przy czym tego rodzaju sytuacja wymaga uprzedniego uzgodnienia z Personelem przed
rozpoczeciem korzystania z Milimali.

Rodzic, opiekun prawny lub osoba sprawujgca opieke nad matoletnim korzystajgcym z Milimali
zgodnie ze zlozonym oS$wiadczeniem, zobowigzana jest do zapoznania matoletniego z informacjami
zawartymi w Regulaminie oraz z zasadami korzystania z Milimali, z uwzglednieniem stopnia jego
rozwoju oraz zdolnoSci fizycznych oraz intelektualnych. Osoba, o ktérej mowa powyzej, jest
odpowiedzialna za sprawowanie nadzoru nad matoletnim korzystajgcym z Milimali.

Korzystanie przez dzieci z Milimali odbywa sie za zgodg i na wylgczng odpowiedzialno$¢ rodzica lub
opiekuna prawnego lub osoby sprawujgcej opieke nad matoletnim korzystajgcym z Milimali zgodnie
ze ztozonym oSwiadczeniem.

Strefa Malucha przeznaczona jest dla dzieci w wieku od 0 do 3 roku Zycia.

Strefa Zabawy przeznaczona jest dla dzieci od 0 do 8 roku zycia (dzieci, ktore nie ukonczyty 8 roku
Zycia).
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Dzieci, ktore nie ukonczyly 3 lat mogg korzysta¢ z atrakcji Milimali wytgcznie pod opiekg rodzica,
opiekuna prawnego lub osoby sprawujgcej opieke nad matoletnim korzystajgcym z Milimali zgodnie
ze ztozonym o$wiadczeniem.

Dzieci, ktory ukonczyly 3 lata mogg korzystaé z atrakcji Milimali takZze samodzielnie. Samodzielnie
korzystanie z atrakcji Milimali wymaga uprzedniego ztozenia przez rodzica, opiekuna prawnego lub
osoby sprawujgcej opieke nad matoletnim korzystajgcym z Milimali zgodnie ze ztoZonym
o$wiadczeniem, pisemnej zgody zgodnie z formularzem udostepnionym przez Personel. W warunkach,
o ktérych mowa powyzej, samodzielnie korzystanie z atrakcji Milimali nastepuje na wylgczng
odpowiedzialno$¢ rodzica, opiekuna prawnego lub osoby sprawujgcej opieke nad matoletnim
korzystajgcym z Milimali zgodnie ze ztoZonym o$wiadczeniem.

Personel jest uprawniony do weryfikacji wieku dziecka w szczegdlnoSci w przypadku, gdy istniejg
watpliwo$ci co do prawdziwosci o$wiadczenia sktadanego w tym zakresie przez Klienta.

§4 PLATNOSCI - BILETY | KARNETY

Korzystanie z Milimali jest odptatne. Wysoko$S¢ opfat za korzystanie z Milimali okreSlona jest w
cenniku ustug $wiadczonych w Milimali (dalej jako: ,,Cennik”), udostepnionym w recepcji Milimali oraz
na stronie internetowej pod adresem: www.milimaligdansk.pl.

Sprzedaz biletéw uprawniajgcych do korzystania z Milimali prowadzona jest stacjonarnie oraz on-line
na stronie internetowej pod adresem: www.milimaligdansk.pl.

Bilet zapisywany jest na elektronicznej karcie (dalej jako: ,Karta”). Karta stanowi karte dostepu
okreslajgcg czas pobytu w Milimali.

Czas pobytu liczony jest od momentu zakupienia biletu przez Klienta do momentu zwrécenia Karty
Personelowi.

W przypadku nabycia biletu dla osoby maloletniej, prawo do bezptatnego wejScia na teren Milimali
nabywa jedna osoba dorosta, bedgca rodzicem, opiekunem prawnym lub osobg sprawujgcg opieke
nad matoletnim korzystajgcym z Milimali zgodnie ze ztoZzonym o$wiadczeniem.

W przypadku niewykorzystania biletu, jak réwniez niewykorzystania optaconego czasu, Klientowi z
tego tytutu nie przystuguje prawo do zwrotu czesci lub catoSci uiszczonej opfaty.

Istnieje mozliwo$¢ zakupienia karnetéw uprawniajgcych do wielokrotnego wejScia na teren Milimali
(dalej jako: ,Karnet”). Optata za wydanie Karnetow ustalana jest zgodnie z Cennikiem.

Karnety sg imienne i wazne przez okre$long na Karnecie liczbe dni poczgwszy od dnia zakupu.

W przypadku niewykorzystania Karnetu w czesci lub w catosci Klientowi z tego tytutu nie przystuguje
prawo do zwrotu czesci lub catoSci uiszczonej optaty.

W przypadku przekroczenia czasu pobytu w Milimali wynikajgcego z biletu, za kazdg dodatkowg
minute pobrana zostanie opfata w kwocie okreSlonej w Cenniku, do zaptaty ktérej zobowigzany jest
Klient.

Spoétka zapewnia mozliwo$S¢ wystawienia faktury. W przypadku zamiaru dokonania transakcji w
zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg i posiadania zamiaru otrzymania faktury, konieczne
jest zaznaczenie podanie numeru NIP przy sktadaniu i optacaniu zamédwienia. W przeciwnym wypadku
po zrealizowaniu transakcji nie bedzie mozliwe wygenerowanie faktury zawierajgcej numer NIP
nabywecy. Transakcja dokonana przez osobe fizyczng nie prowadzgcg dziatalnosSci gospodarczej albo
bez podania numeru NIP przy skladaniu i opfacaniu zamoéwienia, bedzie mogta zostal
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udokumentowana fakturg niezawierajgcg numeru NIP nabywcy na jego Zgdanie zgtoszone w terminie
3 miesiecy, liczac od konca miesigca, w ktérym dokonano transakgji.

§ 5 ODPOWIEDZIALNOSC

Korzystanie z Milimali wigze sie z ryzykiem powstania urazéw i uszkodzen ciata. Spétka nie ponosi
odpowiedzialnoSci za urazy i uszkodzenia w mieniu bedgce nastepstwem okolicznoSci, za ktore Spétka
nie odpowiada na zasadach ogdlnych. Klienci korzystajg z infrastruktury Milimali na wiasng
odpowiedzialno$¢, w tym na odpowiedzialnoS$¢ rodzica albo opiekuna w przypadku matoletnich.

Za szkody i zniszczenia w Milimali, powstate w szczegdlno$ci wyniku nieprzestrzegania Regulaminu,
kazdy Klient odpowiada osobiScie do wysokosci rzeczywistych kosztéw usuni€cia szkody lub naprawy

zniszczenia.
Spoétka nie ponosi odpowiedzialnoSci za rzeczy pozostawione w szafkach.

Spétka nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy osobiste Klienta pozostawione bez opieki, zgubione lub
uszkodzone na terenie Milimali.

Za zgubienie, uszkodzenie lub zniszczenie Karty naliczona zostanie optata dodatkowa w wysokoSci
60,00 zt.

W przypadku zagubienia Karnetu mozliwe jest wydanie jego duplikatu za optatg w wysoko$ci 20,00 zt.

W przypadku spowodowania trudnych do usuniecia zabrudzen na terenie Milimali, Klient
odpowiedzialny za ich powstanie zobowigzany jest do zaptaty optaty w wysokosci 50,00 zt.

Spétka nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w funkcjonowaniu Milimali bedgce skutkiem sity
wyZszej lub wywotane okoliczno$ciami niezaleznymi od Spotki.

§ 6 REKLAMACIE

Z zastrzezeniem uprawnien Klientéw wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisdw,
wszelkie reklamacje dotyczgce ustug Swiadczonych w Milimali powinny by¢ zgtaszane przez Klientow
w miare mozliwosci w terminie 14 dni od dnia $wiadczenia ustugi w Milimali w celu umozliwienia
zebrania niezbednych informacji do rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacja powinna by¢ ztoZona przez Klienta na piSmie w recepcji Milimali lub elektronicznie na
adres poczty elektronicznej biuro@milimaligdansk.pl, lub pocztg tradycyjng na adres rejestrowy
Spotki.

Reklamacja powinna zawierac:
a. imieinazwisko Klienta,

b. dane kontaktowe Klienta (adres poczty elektronicznej Klienta i/lub numer telefonu Klienta
i/lub adres korespondencyjny Klienta),

c. date Swiadczenia ustugi i jej rodzaj,
d. opis sytuacji, ktérg reklamuje Klient,
e. zadanie Klienta.

W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera wystarczajgcych informacji do jej rozpatrzenia, Spétka ma
prawo wezwac Klienta do ich uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia.
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Spdtka rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od ich otrzymania poprzez udzielenie Klientowi
stosownej odpowiedzi listem poleconym lub pocztg elektroniczng w zalezno$ci od formy przekazania
reklamacji przez Klienta i wskazanego przez Klienta sposobu dalszej komunikacji w sprawie reklamacji.

Ustugi Swiadczone w Milimali majg oznaczony dzien Swiadczenia i dotyczg ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, wobec czego stosownie
do przepisu art. 38 ust. 1 pkt 12) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z
2023 r. poz. 2759 z pdzn. zm.) Klientom nie przystuguje prawo do odstgpienia umowy, o ktérym mowa
w przepisie art. 27 ust. 1 powotanej ustawy.

§7 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych przekazywanych i przetwarzanych w zwigzku ze $wiadczeniem
ustug w Milimali jest Funlandia spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig siedzibg w Jarnottéwku 19A,
48-267 Jarnottowek, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS: 0001061045, REGON: 388949500, NIP: 7532460680

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych nalezy kontaktowac sie ze
Spoétka drogg elektroniczng, wysytajgc e-mail pod adres: biuro@funlandia.pl lub pisemnie na adres
Jarnottéwek 19A, 48-267 Jarnottowek.

Zasady przetwarzania danych osobowych (klauzula informacyjna) przedstawia zatgcznik nr 2 do
Regulaminu.

§8 POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin obowigzuje od dnia 30 maja 2024 roku.

Tre$¢ Regulaminu dostepna jest w na stronie internetowej www.milimaligdansk.pl, w recepcji Milimali
oraz poprzez wywieszenie w Milimali.

WejScie na teren Milimali jest rdwnoznaczne ze ztozeniem o$wiadczenia o zapoznaniu sie

z Regulaminem, regulaminami dotyczgcymi ustug dodatkowych oraz cennikiem, a takze peing
akceptacjg wszystkich postanowien w nich zawartych. Osoba, ktéra nie akceptuje zasad
obowigzujgcych w Milimali, powinna niezwtocznie opusci¢ Milimali.

Postanowienia Regulaminu mogg by¢ uzupetniane tre$cig innych regulaminéw dotyczgcych ustug
dodatkowych, w szczegdlno$ci dotyczgcych konkretnych ustug i atrakcji dostepnych w ramach
Milimali. W przypadku wprowadzenia regulaminéw szczegétowych postanowienia Regulaminu
pozostajg w mocy i nadal sg wigzgce, chyba Ze regulamin szczegétowy stanowi odmiennie.

Spdtka zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu oraz regulaminéw szczegétowych z waznych
powoddw, w tym w szczegdlnoSci zmian w przepisach prawa, wykonania obowigzkéw wynikajgcych z
wyrokéw sgdowych lub decyzji administracyjnych, zmian organizacyjnych, wprowadzenia nowych lub
zaprzestania Swiadczenia ustug.

O planowanej zmianie Regulaminu Spotka zawiadomi poprzez wywieszenie nowego Regulaminu bgdz
regulaminéw szczegétowych w Milimali, a takze poprzez ich udostepnienie na stronie internetowe;j
www.milimaligdansk.pl. PowyZsze nastgpi nie pdzZniej niZz na 7 dni przed planowanym
wprowadzeniem zmian.

Spétka zastrzega sobie mozliwo$S¢ zmiany cennika. Ewentualne zmiany cennika nie wptywajg na
uprzednio wykupione ustugi i zawarte umowy. O zmianie cennika Spdtka zawiadomi poprzez



wywieszenie nowego cennika w Milimali, a takze poprzez jego udostepnienie na stronie internetowej
www.milimaligdansk.pl.



